Zasady zpracovani osobnich udaju

Prohléaseni o ochrané osobnich tdaji
I. Uvod a vymezeni pojmii

Zodpovidame nasim zakaznikiim, ktefi nam svéfuji své osobni udaje, za konzistentni zasady a
postupy pro spolehlivou ochranu svéfenych osobnich udaji. Zde V&s seznamujeme s témito
zasadami a pravy, které mate v souvislosti s Nafizenim evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich tdaji) (dale také jen ,,GDPR®). Uéelem téchto zasad zpracovani osobnich
udaju (dale jen ,,Zasady“) je podrobné vysvétleni podminek zpracovani osobnich udaju, k
némuz dochazi ze strany spole¢nosti Medishark a.s., ICO: 051 21 353, se sidlem Za zastavkou
373, Dolni Mécholupy, 111 01 Praha 10, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 21614 (dale jen ,,Sprévce osobnich udajii“ ¢i ,,Sprévce®), pii
poskytovani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti, sluzeb v oblasti administrativni spravy a sluzeb
organiza¢né hospodaiské povahy se specializaci na provadéni téchto sluzeb ve zdravotnictvi
(dale jen ,,web®).

Pii provozovani webu jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznika, ktery je fyzickou osobou ¢i
pravnickou osobou a ktery nas kontaktuje se zajmem o nase sluzby (dale také jen ,,Subjekt nebo
»Subjekt vidajii).

Osobnim udajem je jakékoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného Subjektu udajii.

Subjekt se povazuje za ur¢eny nebo urcitelny, jestlize 1ze Subjekt pfimo ¢i neptimo identifikovat
zejména na zaklade ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvka, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo sociélni identitu; osobnim Gdajem je
napiiklad jméno, piijmeni, e-mail, mobilni telefon, obchodni firma nebo ndzev pravnické
osoby, adresa sidla a adresa elektronické poSty; osobnim udajem muize ve spojeni s dalSim
osobnim Gdajem byt i Gidaj o preferované pozici (spoleéné déle jen ,,Osobni Gdaj“ ¢i ,,Udaj“).

Osobni Gdaje Subjektu jsou zpracovavany v souladu s témito Zasadami. Zpracovanim osobnich
udaju se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci provadéna s osobnimi Udaji
automatizované nebo manualng, prostfedky vypocetni techniky i1 jinymi prostiedky, a to
zejména shromazd’ovani, uklddani na nosice informaci, zpfistupfiovani, uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace (dale jen ,,zpracovani).

Subjekt je povinen si tyto Zasady peclivé prostudovat diive, nez nas kontaktuje se zajmem o
nase sluzby (dale také jen ,registrace™), ¢imz nam dava zaroven souhlas se zpracovanim
poskytnutych osobnich udajii (napf. jména, e-mailu a uvedeni, o kterou sluzbu mé zajem). V
ptipadé, ze Subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto Zasad nerozumi, mize se
obrétit na Spravce na kontaktech uvedenych nize.

K ochrané poskytnutych osobnich uidajii ptistupuje Spravce s vysokou peclivosti. Osobni (daje
jsou Spravcem zpracovavany transparentné a v souladu s ptislu$nou pravni Gpravou.



Spravce zasadné shromazd’uje jen ty osobni Udaje, které skute¢né potiebuje ke stanovenému
ucelu. Spravce vse Cini tak, aby pribézné hodnotil zpracovani, at’ jiz z hlediska naleZitého
zabezpeCeni, minimalizace osobnich udajii, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti a
zakonnosti. Spravce dodrzuje zasadu odpovédnosti, integrity, duveérnosti, pfesnosti a omezeni
uloZeni.

Tyto Zasady jsou platné a uc¢inné od 8.3.2022. Spravce je opravnén v piipadé potieby Zasady
zmenit, avSak toto nema dopad na podminky jiz odsouhlaseného zpracovani.

I1. Zpracovavané osobni udaje, pravni zaklad, ucely a doba zpracovani
Uc¢el a diivod zpracovani osobnich udajii:

1) Ke zpracovani osobnich tdaju registrace dochazi na zakladé vyslovného souhlasu
Subjektu udajit, a to na pravnim zaklade ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, podle
kterého ke zpracovani osobnich udaju Subjektu udajii udé€lil Subjekt souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdaji pro jeden ¢i vice konkrétnich ucela. Osobni Udaje,
které jsou Spravcem za timto Gi¢elem zpracovavany:

a. Zaucelem pfijeti a zpracovani registrace Subjektem wudajii Spravce zpracovava osobni
Udaje Subjektu uidajii, které jsou nezbytné k vytizeni registrace v nasledujicim rozsahu:

- Uvedené jméno nebo nazev pravnické osoby ¢i obchodni firma, telefonni ¢islo a e-
mailova adresa Subjektu udajii;

- Udaje o poptavané sluzbg;

- evidovani a nakladani s dalsimi udaji poskytnutych v textu zpravy, pokud n&jaké
subjekt udaji poskytne;

Poskytnuti a zpracovani téchto osobnich idaji je nezbytné pro naplnéni vyse uvedeného
ucelu. Zpracovani osobnich udaju je souc¢asné nutné podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
pro provedeni opatfeni piijatych pfed pfipadnym uzavienim smlouvy a pro plnéni
smlouvy uzaviené mezi Subjektem udajii a Spravcem, pro plnéni povinnosti Spravce
vyplyvajicich z pravnich piedpist, a to zejména z predpisti upravujicich poskytovani
poradenské a konzultacni Cinnosti, sluzeb v oblasti administrativni spravy a sluzeb
organiza¢n¢ hospodarské povahy se specializaci na provadéni téchto sluzeb ve
zdravotnictvi a pravnich pfedpisit na ochranu spotiebitele, a rovnéz pro ochranu
opravnénych zajmu Spravce z divodu prokazani souladu pfi kontrolach ze strany organt
dozoru a pro obhajobu a vykon prav Spravce.

Udaje uvedené v ¢l. T1. odst. 1 pism. a) Spravce zpracovava po dobu 3 let od uzavieni
kupni smlouvy. Danové doklady, které mohou obsahovat osobni udaje, se pak uchovavaji
po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

b. Reklamace a odstoupeni od smlouvy: Za tcelem vyiizeni reklamace Subjektu udajii
Sprévce zpracovava osobni Udaje Subjektu uidajii v nésledujicim rozsahu:

- jméno a piijmeni Subjektu udaji,

- kontaktni Udaje Subjektu udajii (adresa bydlisté, e-mailova adresa a/nebo telefonni
Cislo, IP adresa Subjektu udajii, je-li reklamace a odstoupeni od smlouvy
zpracovavana elektronickou formou);



- 0daj o reklamované sluzbé/sluzbach, véetné tplaty za reklamovanou sluzbu/sluzby a
data uskute¢néni sluzby/sluzeb;

- udaj o davodech reklamace a pozadavku Subjektu idajii na zplisob vyfizeni
reklamace;

- udaj o datu, kdy byla reklamace vyftizena, a o zptisobu jejiho vyfizeni.

c. Pokud Subjekt uidajii odstoupi od smlouvy uzaviené se Spravcem, Spravce za tcelem
vyfizeni souvisejicich tkont zpracovava osobni udaje Subjektu udajii v nésledujicim
rozsahu:

- jméno a piijmeni Subjektu udajii;

- Udaj o sluzbé&/sluzbach, které se odstoupeni tykd, vcetné uplaty za sluzbu/sluzby a
data uskuteénéni sluzby/sluzeb

- udaj o zpusobu vraceni penéz Subjektu udajii.

d. Spravce zpracovava téz:

- adresu bydliste Subjektu udaji;
- Cislo uctu Subjektu udaji;
- kontaktni Gdaje Subjektu vidajii (e-mail a/nebo telefonni ¢islo).

Udaje uvedené v ¢l. I1. odst. 1 pism. b), c) a d) téchto Zasad Spréavce zpracovava do doby
uplynuti 3 let od vytizeni reklamace ¢i odstoupeni od smlouvy.

2) Dalsim zdkonnym divodem zpracovani osobnich udaji je zdkonna povinnost, ktera je
Spréavci uloZena dle €l 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to zejména ve vztahu k danovym povinnostem Spravce a ve vztahu k povinnosti
Spréavce v ramci pfipadné reklamace ¢i uplatnéni prav z vad Subjektem.

I11. Personalizace stranek pomoci tzv. Cookies

Za ucelem zlepSeni poskytovanych sluzeb vyuziva Spravce soubory cookies. Soubory cookies
jsou malé textové soubory, které ukladaji informace ve vaSem prohlize¢i a bézné slouzi k
rozliSovani jednotlivych uZivateli. Osoba uzivatele vSak neni na zakladé téchto informaci
identifikovatelnd. Soubory cookies tak pomahaji ke spravné funkénosti internetovych stranek.

Na webu vyuziva Spravce pouze tzv. nezbytné cookies, coz jsou soubory cookies funkcné-
technického charakter, které zajist'uji spravnou funkénost webu a neni tak nutné vyzadovat Vas
souhlas s jejich pouzivanim.

Pouzivani soubort cookie 1ze upravit jak pomoci cookies listy, kde 1ze nastavit, které cookies
nam dovolite pouzivat, tak pomoci internetového prohlizece. Vétsina prohlizect soubory
automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookie 1ze pomoci webového
prohlizece odmitnout nebo nastavit uzivani jen n¢kterych soubort cookie. Informace o
zpusobu nastaveni najdete zde:

Internet Explorer - windows.microsoft.com

Mozilla Firefox - support.google.com

Google Chrome - support.google.com



Opera - help.opera.com
Safari - support.apple.com

V. Zpiisob zpracovani, zpracovatelé a kategorie piijemci osobnich tdaji

Osobni udaje budou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci Spravce nebo osobami v postaveni
zpracovatelu, které Spravce zpracovanim osobnich udaji povéfil a s nimiz uzaviel piislusné
smlouvy o zpracovani osobnich udaji (takova osoba dale jen ,,Zpracovatel*). Zpracovani bude
provadéno rovnéz prostiedky vypocetni techniky.

Subjekt bere na védomi, ze Spravce vyuziva ke splnéni daného téelu Zpracovatele, ktefi maji
piistup k nezbytnému rozsahu osobnich udaju Subjektu pro splnéni svého tikolu. Jedna se o
zpracovatele zejména z nasledujicich kategorii:

osoby provad¢jici ucetnictvi, audit, pravni sluzby;

osoby poskytujici IT sluzby;

osoby zabyvajici se marketingem;

osoby zabyvajici se zpracovanim tisténych materialu;

osoby zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem potiebnych systému ke zpracovani a
vyfizeni registraci a z toho plynoucich ukolt pro Spravce;

osoby zabyvajici se vyvojem a implementaci podnikovych systému;

osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci;

osoby zabyvajici se on-line komunikaci, v¢etné komunikace na socialnich sitich;

osoby zabyvajici se zjiStovanim zakaznické spokojenosti.

Osobni Gdaje Subjektu mohou byt poskytnuty téZ dals§im piijemctim, ktefi jsou zapojeni do
provozu webu.

Aktualni seznam piijemct, vetné zpracovateld, si 1ze vyzadat na info@mpraxe.cz.

Osobni udaje mohou byt rovnéZ poskytnuty organiim vefejné moci opravnénym ziskavat
osobni udaje dle pfislusnych pravnich piedpisti. Zpracovani osobnich udaji t€émito organy
vefejné moci musi byt v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany udaji pro dany ucel
zpracovani.

Predani srovnavac¢um

VétSinu  zpracovatelskych operaci zvladdme sami, piesto ve vyjmenovanych piipadech
vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovateli, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou s nami
ve smluvnim vztahu v souladu s pozadavky smérnice GDPR.

Technicka, organiza¢ni a bezpe¢nostni opatieni — veskery pfenos dat probihé po Sifrovanych
kanalech a odpovida priimyslovym standardiim. Ukladana data jsou Sifrovana, a to jak na irovni
souborového systému, tak databdze. Je zajistén fizeny pfistup k datim, Skoleni opravnénych
osob, vedeni zaznami o predani zdznaml opravnénym organim a osobam.

Piedani udaji do tfetich zemi - VaSe osobni tdaje nejsou Spravcem piedavany do tietich
zemi ve smyslu ¢l. 13 odst. 1 pism. f) GDPR.

V. Uplatnéni prav, odvolani souhlasu



Veskeré dotazy, poznamky ¢i zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaji, a to vcetné
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich 0daji, mize Subjekt smétovat na info@
mpraxe.cz.

O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky muze Subjekt pozadat téz
zpusobem uvedenym v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Zadost, dotaz, odvolani souhlasu, uplatnéni prava, pozadavek na piistup & jiny pozadavek
Subjektu bude po piijeti Spravcem zpracovan bez zbyteéného odkladu, v odivodnénych
ptipadech nejdéle do 1 mésice. Tuto lhitu je mozné v ptipadé potieby a s ohledem na slozitost
a pocet zadosti prodlouzit o dal$i 2 mésice. Spravce informuje Subjekt udajit 0 jakémkoliv
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad.
Odvolani souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych kontakt
(telefon, e-mailova adresa) bude vyfizeno bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 7
kalendainich dni.

V ptipadé potfeby mohou byt pii vyfizovani pozadavku dle tohoto ¢lanku ze strany Spravce
vyZzadovany dodate¢né informace pro piifazeni osoby ke konkrétnimu Subjektu. V
odtvodnénych ptipadech, pro ochranu prav Subjektiz, miize byt pozadovana kontrola/ovétreni
identifikace osoby Zadatele.

Organem dozoru pro zpracovani osobnich udajii je Ufad pro ochranu osobnich tidajti, jehoz
kontaktni Gdaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k organu
dozoru.

V1. Podrobné pouceni o pravech Subjeksu udajii

Spravce osobnich udajii poskytne Subjektu uidajii na zadost podle ¢lanku 15 az 22 GDPR
informace o pfijatych opatienich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho
meésice od obdrZeni zadosti. Tuto lhlitu je mozné v pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a
pocet zadosti prodlouzit o dal§i dva mésice. Spravce Subjektu udajii informuje Subjekt vidajii 0
jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s diivody pro
tento odklad. Jestlize Subjekt udajii podava zadost v elektronické formé, poskytnou se
informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud Subjekt vidajii nepozada o jiny zpusob.

Veskeré informace, sdéleni a tkony jsou udé€lovany bezplatné. Pokud jsou zadosti podané
Subjektem udajii vyhodnocené jako zjevné nedlivodné nebo nepiiméfené, a zejména pokud se
opakuji, muze Spravce bud’: (i) ulozit pfiméteny poplatek zohlediiujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informaci, sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych tkond,
nebo (i1) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud ma Spravce duvodné pochybnosti o totoznosti fyzické osoby, ktera podava zadost podle
clankl 15 az 21 GDPR, mlZe pozddat o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k
potvrzeni Subjektu.

Spravce neodmitne vyhovét zadosti Subjektu pii vykonu prav Subjektu, ledaze nemuze
vérohodné zjistit totoznost Subjektu udajii, k némuz se dotcené udaje vztahuji.

A. Pravo Subjektu tidajii na pristup Kk osobnim udajum


http://www.uoou.cz/

Diky pravu na ptistup nas mizete kdykoli vyzvat a my Vam dolozime, jaké vaSe osobni tidaje
zpracovavame a z jakého davodu.

Subjekt udajii ma pravo ziskat od Spravce osobnich udajii potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany, a pokud ano, mé pravo ziskat piistup k témto osobnim tdajim a ma pravo
pozadovat nasledujici informace:

1) o ucelu zpracovani osobnich udaju;

2) o kategoriich dot¢enych osobnich udaj;

3) o0 prijemcich nebo kategoriich pfijemct, kterym osobni tdaje jsou nebo budou
zpiistupnény;

4) o planované dobg¢, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li mozné ji urdit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

5) o existenci prava na opravu ¢i vymaz osobnich udaju tykajicich se Subjektu udajii,
omezeni zpracovani osobnich udaju Subjektu udajii a vznaset namitky proti tomuto
zpracovani;

6) 0 podani stiznosti u dozorového ufadu;

7) o veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskany od
Subjektu udaji,

8) o skute¢nosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani dle ¢l.
22 odst. 1 a 4 GDPR a informace o takovémto postupu, vyznamu i disledku takového
zpracovani pro Subjekt vudajii.

Spravce ma nastavena opatieni, aby kazdému Subjektu poskytl veskeré informace a sdéleni o
zpracovani. Spravce informace poskytne elektronicky, popiipadé pisemné.

B. Pravo na opravu

Subjekt udajii ma pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni
Udaje, které se Subjektu tykaji. S ptihlédnutim k G¢eliim zpracovani ma Subjekt také pravo na
doplnéni netplnych osobnich udajt, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

C. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut)

Subjekt udajii ma pravo nato, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které
se Subjektu udajii tykaji, a Spravce ma povinnost osobni udaje bez zbyteéného odkladu
vymazat, pokud je dan jeden z téchto diivodu:

a) osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b) Subjekt sidajii odvola souhlas, na jehoz zakladé byly tdaje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi pravni davod
pro zpracovani;

c) Subjekt idajii vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR (podle nize
uvedeného ,,Prava vznest namitku*) a neexistuji zadné pievazujici opravnéné divody
pro zpracovani nebo Subjekt udajii vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst.
2 GDPR;

d) osobni tdaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;



Vyse uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a)  pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle pravnich ptedpisti, nebo
pro splnéni ukolu provedeného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci,
kterym je Sprévce povéien;

€) zduavodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Gcely védeckého ¢i historického vyzkumu
¢i pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, ze by vyse uvedené pravo znemoznilo
nebo vazné ohrozilo splnéni cild uvedeného zpracovani;

e) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

D. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Subjekt vidajii ma pravo na omezeni zpracovani osobnich tidaji, tj. mize se obratit na Spravce
osobnich udajii, aby omezil zpracovani osobnich tdaju Subjektu udajii.

Aby mohlo zpracovani idaji byt omezeno, musi se jednat o jeden z téchto ptipadi:

- Subjekt tidajii popira presnost svych osobnich udajt, nebo

- zpracovani udaju je protipravni, ale Subjektu uidaji odmita vymaz takovych osobnich
Udajt a zada misto toho o omezeni jejich pouziti, nebo

- Subjektu udajii pozaduje zpracovani osobnich tdaji pro potieby uplatnéni svych
naroki, prestoZe jiz byl splnén ucel, pro ktery spole¢nost Spravce osobni Udaje
zpracovaval, nebo

- Subjektu udajii vznesl namitku proti zpracovani a zatim nebylo ovéfeno, zda
opravnény zajem Sprdvce osobnich uidajii ptevazuje nad opravnénymi zajmy Subjektu
udaji.

E. Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Subjekt uidajii ma pravo na prenos osobnich udajd, tj. mize se obratit na Spravce osobnich
udajit, aby byly jeho osobni udaje poskytnuty ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové
Citelném formatu nebo aby tyto udaje byly rovnou pieneseny k jinému spravci. K pienosu udaji
muze dojit jeding v piipadé&, Ze zpracovani je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo na souhlasu
Subjektu udajii a zaroven se jedna o automatizované zpracovani. Timto vykonem préava
Subjektu udajit nesmi byt neptiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

F. Pravo vznést namitku proti zpracovani
Pravo vznést namitku ma Subjekt iidajii zejména v téchto piipadech:

- Subjekt udajii muze vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které Spravce
osobnich udaju zpracovava na zakladé svého opravnéného zajmu. V takovém ptipadé
Vase osobni tidaje nebudou dale zpracovavany, ledaze Vam Sprdavce osobnich udajii
prokaze, ze jeho opravnény zajem ma piednost pred zajmy Subjektu udajii.

- Subjekt udajii mize vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, a to v pfipade,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu. V takovém
ptipad¢ jiz osobni tdaje Subjektu udajii nebudou dale zpracovavany.

G. Pravo podat stiZznost u dozorového turadu
Subjekt uidajii ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udajt.






